Lorensbergsteaterns villkor for forsaljning, leverans
och personuppgifter

Har kan du lasa om vad som galler vid kop av biljett till ndgot av véara evenemang. Dessa villkor (i
dokumentet kallat ’Villkoren™) giller vid biljettkop i var biljettkassa, hos var auktoriserade
aterforséljare Pusterviksbiljetter samt vid kop via vart internetbokningssystem som ér tillgangligt via
Lorensbergsteaterns och Pusterviksbiljetters respektive hemsidor (”E-handelsplattformen”).

Genom att godkanna dessa Villkor bekréftar du att du ar minst 18 ar gammal och/eller i 6vrigt behérig
att inga avtal om biljettkop, samt att du har last och forstatt dessa Villkor och samtycker till var
personuppgiftsbehandling.

Dessa villkor dr underkastat réttsreglerna i svensk lagstiftning.
For fragor om enskilda evenemang eller biljettkop, kontakta Lorensbergsteaterns biljettkassa.
Kontaktinformation:

Lorensbergsteatern

Besoksadress: Karl Gerhards plats 1, Géteborg

Postadress: Box 53150, 400 15 Goéteborg

Biljettkassa: 031-708 62 00, biljettkassan@Ilorensbergsteatern.se

Gruppbokning (minst 15 biljetter): 031-708 62 05, grupp@Iorensbergsteatern.se
Org.nr: 916839-9054

Lorensbergsteatern ar en géstspelscen, vilket innebér att det ar den externa arrangdren som &ar ansvarig
for evenemanget. Vem som ar arrangor ser du pa din biljett eller pa var hemsida.

1. Biljettkop via Biljettkassa

Lorensbergsteaterns biljettkassa riktar sig i férsta hand till konsumenter och icke-kommersiell
anvindning av biljetter och andra vardehandlingar. Om du ar foretagare och vill kopa biljetter for
vidare distribution i naringsverksamhet eller annat kommersiellt syfte ar du valkommen att ta kontakt
med Gruppbokningen.

Nar du koper biljetter via biljettkassan ber vi dig uppge vissa personuppgifter, bland annat i syfte att
kunna kontakta dig angaende ditt besok. Genom att du genomfor kop accepterar du denna behandling
av personuppgifter.

Kortinformation skickas direkt till kortleverantéren och sparas inte av Lorensbergsteatern.
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2. Biljettkop via internet (E-handelsplattformen)

Nar du koper biljetter via var E-handelsplattform, skapar ett konto (”Anvandarkonto™), fyller i dina
uppgifter och Kklickar i rutan dar det star Jag godkanner forsaljnings- och leveransvillkoren”, sa
accepterar du dessa Villkor och ger ditt samtycke till att vi sparar dina personuppgifter. Uppgifterna
ska fyllas i korrekt eftersom vi maste kunna na dig med information om din férestallning.

All kommunikation mellan dig som kund och Lorensbergsteatern sker i krypterad form.
Kortinformation skickas direkt till kortleverantéren och sparas inte av Lorensbergsteatern.

E-handelsplattformen ar utformad for privat bruk och riktar sig till privatpersoner (konsumenter) eller

sérskilt godkdnda naringsidkare. Det dr darmed forbjudet att utnyttja Anvéandarkontot fér kommersiellt
bruk.

3. Kop som strider mot Lorensbergsteaterns villkor

Vi forbehaller oss ratten att avsluta en anvandares Anvindarkonto, stinga av anvandaren, neka
anvandaren biljettkop och/eller makulera eller spérra kopta biljetter om anvandaren bryter mot dessa
Villkor.

Nér en biljett spérras blir den obrukbar och mister sitt vdrde. Vid makuleringar pa grund av att
anvandaren brutit mot dessa Villkor aterbetalas inte eventuella distributions- och leveransavgifter. Vi

kan aven besluta att inte aterbetala erlagt biljettpris. Om evenemanget har restriktioner for antal
biljetter per kop och kund sa far maxantalet ej 6verskridas eller kringgas.

4. Allmant om biljetter

Arrangoren hyr in sig pa Lorensbergsteatern och ager ensam evenemanget. Arrangdren ar ansvarig for
eventuell installd forestéllning.

Biljetten ger dig tillgang till det evenemang som biljetten avser sa linge streckkoden ar giltig och
lasbar. Biljetter eller produkter som annullerats ar inte giltiga.

Biljetten far ej kopieras eller pa annat sitt anvindas flera ganger.

Du far inte forandra, forvanska eller délja information (sasom exempelvis pris) som 4r angivet pa
biljetten.

Biljetten &r personlig och far inte 6verlatas till annan person om det ej tydligt framgar.

Vi ansvarar inte for biljetter som &r kopta av andra personer eller foretag dn Lorensbergsteatern och
dess auktoriserade aterforsiljare.

Den sittplats som anges pa biljetten &r den som galler.

Ratt till biljett med rabatterat pris (exempelvis pensionér, barn och student) ska kunna styrkas fore
intrade till evenemanget beviljas.

Lorensbergsteatern har ratt att annullera biljetter om dessa forsaljnings- och leveransvillkor ej foljs.



5. Byten, aterkop och instillt evenemang
For dig som konsument géller féljande:

Nar betalning har skett 4r du som kund bunden av ditt kép. Kopt biljett aterlses ej, med undantag for
om evenemanget stalls in.

Vi séljer ett ombokningsskydd till férestallningar med fler &n ett datum. Har du kopt ett sadant ger det
dig mojlighet att senast 3 dagar fore forestallningsdagen boka om din biljett till en annan speldag. Byte
kan endast ske till samma produktion. Eventuell prisskillnad betalas av kunden. Ombokningsskyddet
kan bara anvandas en gang per kopt biljett och aterbetalas inte vid installd forestallning.

Ombokning av biljett hjélper vi dig med i Lorensbergsteaterns biljettkassa 031-708 62 00

eller biljettkassan@Ilorensbergsteatern.se

Tidigare erbjod vi en forsékring via Secure My Booking. Forsakringsvillkoren kan du lasa hér.

Om en forestallning ar slutsald tar vi garna emot din biljett i biljettkassan och forsoker sélja den at dig.
Lyckas vi salja den far du tillbaka hela biljettpriset minus 40 kronor i administrationsavgift.

Du ansvarar sjilv for att kontrollera att evenemanget ej ar instillt eller flyttat. Andringar i repertoaren,
andrat datum, delvis genomfért evenemang och liknande utgor inte ett instillt evenemang. Vid instéllt
evenemang ska du, inom en (1) manad fran dagen da evenemanget stélldes in, kontakta biljettkassan
for information om aterbetalning. Vid instéllt evenemang aterbetalas ej service- och
distributionsavgifter.

Distansavtalslagens regler om angerritt galler inte vid kop av evenemangsbiljetter.

For dig som niaringsidkare giller foljande:

Naringsidkare eller ombud for naringsidkare, far endast efter godkénnande av oss anvanda E-
handelsplattformen eller biljettkassan for att kopa biljetter for vidare distribution i kommersiellt syfte.
For naringsidkare som godkants géller separata villkor for reklamation och aterkop av biljetter enligt
6verenskommelse med Lorensbergsteatern.

Biljetter far inte anvandas i kommersiellt syfte eller erbjudas i tavlingar utan skriftligt medgivande
fran Lorensbergsteatern och/eller eventuell extern arrangor.

Force Majeure

Lorensbergsteaterns skyldigheter och arrangdrens skyldigheter i forsaljningsvillkoren, inklusive
arrangorens ansvar for genomforandet av evenemanget, inklusive biljettképarens rétt till aterbetalning,
upphdr om handelsen paverkas av en Force Majeure-situation fore eller under evenemanget (Force
Majeure betyder skal som ligger utanfor Lorensbergsteaterns och / eller arrangérens rimliga kontroll,
till exempel och inte uttémmande: krig, upplopp, terrorism, stora vulkanutbrott, brand,
oversvamningar, strejker, extremvader, nationella sékerhetsorder eller instruktioner fran nationella
eller lokala myndigheter).
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6. Immateriella rittigheter

Allt material (varumarken, texter, bilder med mera) som anvinds pa E-handelsplattformen eller i var
biljettkassa, tillnor Lorensbergsteatern eller nagon samarbetspartner. Det &r inte tillatet att sprida eller
dela dessa immateriella rattigheter utan vart godkannande.

E-handelsplattformen och de biljetter som férmedlas far inte justeras, kopieras eller distribueras under
nagra andra omstiandigheter 4n vad som framgar av dessa Villkor eller efter skriftligt godkinnande av
0SS.

7. Personuppgiftspolicy

Vi behover samla in vissa uppgifter som ér, eller blir, direkt kopplade till koparen (”Personuppgifter’)
for att kunna formedla biljetter pa ett tryggt, smidigt och kvalitativt sitt. Vi dokumenterar dven all
kommunikation som vi har med dig via e-post, for att tillhandahélla den service som du férvéntar dig
av 0ss. Nar du genomfor kop genom var biljettkassa eller E-handelsplattformen, samtycker du till att
vi samlar in foljande Personuppgifter:

Fornamn och efternamn

Postadress

Telefonnummer

E-postadress

Leverans-, betalnings- och inképsuppgifter

Om du &r yngre én 18 ar och skapar ett Anvandarkonto pa var E-handelsplattform, forutsatter
vi att din vardnadshavare samtycker till var behandling av dina personuppgifter.

Lorensbergsteatern ar ensam agare till den personliga information som samlas in. Vi
formedlar och/eller séljer inte denna information vidare till andra foretag, forutom till
arrangdren av evenemanget och om det kravs for att formedla en tjanst eller produkt
(exempelvis distribution, tryckeri och aterforsiljare). Personuppgifter lamnas ut till myndighet
endast dar sa kriavs med stod av lag eller myndighetsbeslut.

Syften med personuppgiftsbehandling

Vart syfte med att behandla dina Personuppgifter &r i forsta hand att fullgoéra vara dtaganden
gentemot dig som kund, sasom att exempelvis tillhandahalla biljetter och per e-post skicka
information och uppdateringar om det evenemang du kopt biljett till. Utover detta har vi vissa
kompletterande syften, sasom:

o Forbittring och anpassning av var verksamhet och kundupplevelse.

e Marknadsfoéring och kommunikation for vara evenemang och relaterade produkter, tjanster
eller projekt. Genom att kopa biljetter till evenemang pa Lorensbergsteatern och/eller ha ett
Anvindarkonto samtycker du som kund till att marknadsféring kan ske via e-post, sms och
andra digitala kanaler. Du har alltid méjlighet att valja bort saidan kommunikation genom en
lank i mailutskick. Marknadsforing via e-post och sms regleras i marknadsféringslagen.

o Verifiera att du, nar du koper biljetter genom biljettkassan eller E-handelsplattformen, agerar i
egenskap av konsument eller av oss godkénd naringsidkare, och inte kommer att sélja biljetter
vidare i kommersiell naringsverksamhet (utan vart uttryckliga samtycke).



S lange sparar vi dina personuppgifter.

Vi sparar dina Personuppgifter under den tid du har ett Anviandarkonto. Om du avregistrerar
dig, eller inte har ett Anvandarkonto, sparar vi &ndéa dina uppgifter tills evenemang som du har
kopt biljetter till har agt rum. Uppgifter kan sparas langre om sa kravs enligt
konsumentkoplagen eller bokforingslagen.

Du har alltid ratt att avsluta ditt Anvandarkonto genom att skicka oss skriftlig uppsagning via e-post.
Dina rittigheter

Du har ritt att, en gang per kalenderar och genom skriftlig ansokan markt ”Personuppgifter”,
kostnadsfritt begara information om hur vi behandlar dina Personuppgifter.

Du har ritt att, genom skriftlig ansokan markt ”Personuppgifter”, krava att vi raderar dina
Personuppgifter fran vara system (den sé kallade *Rétten att bli bortglomd”).

Underleverantorer

For att tillhandahalla dig E-handelsplattformen och biljettkassa anvander vi oss av underleverantérer
for exempelvis serverplats, mailhantering och digitalt biljettsystem (”Personuppgiftsbitriden’). Vara
servrar, samt vara Personuppgiftsbitrades servrar, ar oftast placerade inom EU. 1 vissa fall har vara
underleverantorer (eller deras respektive underleverantérer) verksamhet utanfor EES.

8. Betalning

Betalning av biljetter sker genom en leverantor av betaltjanster. De Personuppgifter du lamnar i
samband med betalning genom betaltjansten regleras av betaltjanstleverantérens personuppgiftspolicy
och allminna villkor.

9. Cookies

Lorensbergsteatern anvander sa kallade cookies for att se hur vara digitala tjanster anviands och for att
anpassa anvandarupplevelsen. Du kan stélla in din webblésare att blockera cookies. Detta kan i vissa
fall forsamra funktionaliteten och upplevelsen av webbplatsen.

Cookies dar sma textfiler som lases och lagras i anvandarens webblasare. Lorensbergsteaterns kunder
och registrerade anviandare samtycker till anvandningen av cookies.

10. Ovrigt
Forbehall

Lorensbergsteatern reserverar sig for eventuella fel gallande priser och slutsialda evenemang.
Lorensbergsteatern forbehaller sig ratten att andra platstilldelningen inom samma priskategori samt att
flytta bokningen till annan kategori mot att eventuell prisskillnad betalas ut till kunden.
Lorensbergsteatern forbehaller sig ratten att annullera utfardade biljetter mot aterbetalning av
biljettens pris samt avgifter.



Ny dgarstruktur, partnerskap mm

Om Lorensbergsteaterns dgarstruktur skulle forandras sa forbehaller vi oss ritten att 6verlata dina
Personuppgifter och ditt Anvandarkonto till var nya juridiska person. Den nya juridiska personen bar
darefter ansvar for att fortlspande tillhandahélla dig E-handelsplattformen och ditt Anvéandarkonto
samt ansvarar fér behandlingen av dina Personuppgifter. Den nya juridiska personen maste fortfarande
folja de rattigheter och skyldigheter som galler genom dessa Villkor och tillamplig lag.

Tillamplig lag

Svensk lag tillimpas pé dessa Villkor.



